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DIRIGER, C’EST SERVIR
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L IW�PIEHIVW�WSRX�ETTIPɯW�ɦŤ�

 ũ GSQQYRMUYIV�WYV�HIW�TVSNIXW�GSQTPI\IWŤ�

 ũ I\TVMQIV�GPEMVIQIRX�PE�JMREPMXɯ�HI�PIYVW�EGXMZMXɯWŤ�

 ũ WSYXIRMV�IX�IRGSYVEKIV�PIW�ɯUYMTIW�HERW�PE�HMJJMGYPXɯŤ�

 ũ IRGSYVEKIV�PE�GYVMSWMXɯ�IR�MRGMXERX�ɦ�EPPIV�ZSMV�GI�UYM�WI�TEWWI�EMPPIYVWŤ�

 ũ PMFɯVIV�PIW�MRMXMEXMZIWŤ�

 ũ JEZSVMWIV�PI�HɯZIPSTTIQIRX�TIVWSRRIP�HI�GLEGYR�TEV�HY�GSEGLMRK�IX�HI�
PE�JSVQEXMSR�GSRXMRYIŤ�

 ũ JEMVI�TVIYZI�HŭMQEKMREXMSR�TSYV�VɯJPɯGLMV�LSVW�WIRXMIVW�FEXXYWŤ�

 ũ GSRHYMVI�HIW�QɯHMEXMSRW�TSYV�XIRMV�HIW�TPERRMRKW�XSYNSYVW�TPYW�WIVVɯWŤ�

 ũ HSRRIV�HIW�WMKRIW�HI�VIGSRREMWWERGI�TSWMXMJWŤ�

 ũ VIWXIV�I\MKIERXW�XSYX�IR�ɯXERX�FMIRZIMPPERXWŤ�

 ũ GSQTVIRHVI�PIW�MRXIVEGXMSRW�IRXVI�PIW�TIVWSRRIW�TSYV�STXMQMWIV�PI�XVE�
ZEMP�IR�ɯUYMTI�
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Les leaders sont désormais attendus dans la facilitation des interactions, 
HERW� PIYV�ƥI\MFMPMXɰ� VIPEXMSRRIPPI��HERW� PE�UYEPMXɰ�HI� PIYV�GSQQYRMGEXMSR��
dans leur créativité. Leur fonction a évolué vers une intervention quoti-
dienne au cœur des relations humaines.

%YNSYVHŭLYM��TSYV�ɰXVI� PIEHIV�� PE�TVIQMɮVI�GSQTɯXIRGI�VIUYMWI�TSYV�TIY�UYI�
PŭSR�SWI�PŭETTIPIV�EMRWM�IWX�HŭEMQIV� PIW�KIRW��0IW�EMQIV�EY�WIRW�HŭEZSMV�IRZMI�
HŭIR�GSQTVIRHVI�PE�GSQTPI\MXɯ��%ZSMV�HI�PE�GYVMSWMXɯ�IX�HI�PE�XSPɯVERGI�TSYV�HIW�
TIVWSRREPMXɯW�HMJJɯVIRXIW�HI�PE�WMIRRI��-P�WŭEKMX�HI�JEMVI�TVIYZI�HI�TEXMIRGI�TSYV�
HɯRSYIV�PIW�GVMWTEXMSRW�HERW�PIW�MRXIVEGXMSRW��HŭLYQMPMXɯ�TSYV�VIWXIV�ɦ�WE�TPEGI�
IX�PEMWWIV�PIW�EYXVIW�SGGYTIV�TPIMRIQIRX�PE�PIYV��HŭɰXVI�GETEFPI�HŭERMQIV�PŭST�
TSWMXMSR�HIW�TSMRXW�HI�ZYI�TSYV�IR�I\XVEMVI�PE�VMGLIWWI�IX�PE�GSQTPɯQIRXEVMXɯ�

0E�FSRRI�ZMIMPPI�HMGLSXSQMI�IRXVI�WEZSMV�ɰXVI�IX�WEZSMV�JEMVI�IWX�HɯTEWWɯI��ɕXVI�
PIEHIV��GŭIWX�WI�QIXXVI�IJJMGEGIQIRX�IX�LYQFPIQIRX�EY�WIVZMGI�HIW�JIQQIW�
IX�HIW�LSQQIW�TSYV�PIYV�JEGMPMXIV�PI�XVEZEMP�IX�VɯYRMV�PIW�GSRHMXMSRW�HŭYRI�TPYW�
KVERHI�UYEPMXɯ�HI�ZMI�IR�QMPMIY�TVSJIWWMSRRIP��0ŭEGGSQTEKRIQIRX�EXXIRHY�IWX�
VɯWSPYQIRX�EY�WIVZMGI�HŭYRI�SVKERMWEXMSR�HSRX� PE� JMREPMXɯ�IX� PIW�IRNIY\�WSRX�
GSRRYW�HI�XSYW��0E�VIPEXMSR�HI�TSYZSMV�HERW�GIXXI�RSYZIPPI�GSRJMKYVEXMSR�IWX�
XSYX�WMQTPIQIRX�LSVW�WYNIX�

0IW� XLɯSVMIW� IR� JEZIYV�HŭYR�RSYZIEY� X]TI�HI�QEREKIQIRX�HERW� PIW� IRXVI�
TVMWIW� RI� HEXIRX� TEW� HŭLMIV�� )R� ����� HɯNɦ�� 6SFIVX� /��+VIIRPIEJ� TEVPEMX� HŭYR�
mŤPIEHIVWLMT�WIVZMXIYVŤ|�HERW�WSR�IWWEM�8LI�7IVZERX�EW�PIEHIV���7SR�ETTVSGLI�
E�FSYPIZIVWɯ� PŭI\IVGMGI�LEFMXYIP�HY� PIEHIVWLMT��UYM��GSQQI�RSYW� PŭEZSRW�ZY��
ɯXEMX�FEWɯ�WYV�PI�GLEVMWQI�SY�PI�TSYZSMV�HŭMRJPYIRGI��%ZIG�+VIIRPIEJ��PI�PIEH�RI�
VITSWI�TPYW�WYV�YRI�TSWXYVI�HI�mŤWEGLERX�MRJPYIRXŤ|�ɦ�PE�PMQMXI�HI�PE�QERMTYPE�
XMSR�TSYV�IRXVEɴRIV�XSYX�PI�QSRHI�HERW�PI�WMPPEKI�HI�WE�ZSPSRXɯ��%Y�GSRXVEMVI��
MP�VITSWI�WYV�YRI�TSWXYVI�HŭLYQMPMXɯ��JSRHɯI�WYV�YR�ZɯVMXEFPI�HɯWMV�HŭɰXVI�mŤEY�
WIVZMGIŤ|Ť�

 ũ HI�PŭIRXVITVMWI��GEV�GIXXI�HIVRMɮVI�RŭIWX�UYŭYR�QS]IR�TSYV�VɯEPMWIV�YRI�
EQFMXMSR��YR�TVSNIX��YR�TVSHYMXŤ�

 ũ HIW�GPMIRXW�UYM�FɯRɯJMGMIRX�HI�PŭEGXMZMXɯ�HI�PŭIRXVITVMWI��EY�WIVZMGI�HI�GI�
QSRHIŤ�

 ũ HIW�GSPPEFSVEXIYVW�KVɨGI�EY\UYIPW� PŭEZIRXYVI�IWX�TSWWMFPI��GEV� PE�TPYW�
KVERHI�VMGLIWWI�HI�PŭIRXVITVMWI�IWX�FMIR�WSR�GETMXEP�LYQEMR�

��ŝ6SFIVX� /�� +VIIRPIEJ��8LI� 7IVZERX� EW� 0IEHIV�� 8LI�+VIIRPIEJ� 'IRXIV� JSV� 7IVZERX� 0IEHIVWLMT��
������4YFPMɯ�TSYV�PE�TVIQMɮVI�JSMW�IR������
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(I�JEMX��PI�PIEHIVWLMT�WIVZMXIYV�IWX�YR�QSHɮPI�UYM�GSRWMWXI�ɦŤ�

 ũ WI�GSRGIRXVIV�WYV�PE�TVSXIGXMSR�HI�GIY\�HSRX�SR�E�PE�VIWTSRWEFMPMXɯŤ�

 ũ WSYXIRMV�PIW�GSPPEFSVEXIYVW�UYM�VIRGSRXVIRX�HIW�HMJJMGYPXɯWŤ�

 ũ IRGSYVEKIV�IX�ZEPSVMWIV�XSYX�GI�UYM�JSRGXMSRRIŤ�

 ũ GSQTVIRHVI�IX�EQIRIV�ɦ�VɯWSYHVI�PIW�WSYVGIW�HI�H]WJSRGXMSRRIQIRXŤ�

 ũ EGGSQTEKRIV�PŭEYXSRSQMI�IX�PE�QEɴXVMWI�HIW�GSPPEFSVEXIYVWŤ�

 ũ JEZSVMWIV�PI�VIXSYV�HŭMRJSVQEXMSRW�IX�HIW�MHɯIWŤ�

 ũ MRWXEYVIV�PE�GSRJMERGI�IX�PE�WɯGYVMXɯŤ�

 ũ TVSQSYZSMV�PŭIWTVMX�HŭMRMXMEXMZIŤ�

 ũ GVɯIV�YR�WIRXMQIRX�HI�GSQQYREYXɯ�TSYV�VIRJSVGIV�PŭETTEVXIRERGIŤ�

 ũ QSRXVIV�PŭI\IQTPI�

'IXXI� MRXIRXMSR� HI� mŤZSYPSMV� WIVZMVŤ|� IWX� YR� ZɯVMXEFPI� GLERKIQIRX� HI� TEVE�
HMKQI��HERW�PI�WIRW�Sɼ�MP�MRXIVTIPPI�PE�VITVɯWIRXEXMSR�IX�PE�GSRWXVYGXMSR�QɰQI�
HY�QSHɮPI�QEREKɯVMEP�XVEHMXMSRRIP�UYM�SVKERMWI��HMWXVMFYI�IX�GSRXVɹPI�PI�XVEZEMP�
mŤIR�GEWGEHIŤ|�

0I�PIEHIV�WIVZMXIYV�WŭMRWGVMX�EY�GSRXVEMVI�HERW�YRI�ZMWMSR�HY�XVEZEMP�TPYW�GSS�
TɯVEXMZI�� TPYW� XVERWZIVWI�� IX� FIEYGSYT� TPYW� W]WXɯQMUYI�� EZIG� YRI� ZMWMSR�
HŭIRXVITVMWI� KPSFEPI� �IX� TPYW� IR� WMPSW� IX� GSRRIGXɯI� IR� TIVQERIRGI� ɦ� WE�
VEMWSR�HŭɰXVI��'IPE�RɯGIWWMXI�YR�HɯWMV�HŭMRZIWXMWWIQIRX�EY�WIVZMGI�HŭYRI�GSQ�
QYREYXɯ��TSYV�PE�WSYXIRMV��PŭɯTEYPIV��IX�WYVXSYX�TSYV�PŭEMHIV�ɦ�HɯZIPSTTIV�HIW�
GSQTPɯQIRXEVMXɯW�UYM� PŭEQɮRIVSRX�ɦ�WI�HɯTEWWIV�� -P�RI�WŭEKMX�TPYW�HI�GSSV�
HSRRIV� PI� XVEZEMP� HŭMRHMZMHYW� EY� WIMR� HŭYR� KVSYTI� TSYV� EXXIMRHVI� YR� SFNIGXMJ�
HɯJMRM�ɦ�PŭEZERGI��QEMW�HI�WXMQYPIV�IX�GSSVHSRRIV�PIW�GSQTɯXIRGIW�IX�PIW�TIV�
WSRREPMXɯW�TSYV�UYŭYRI�EPGLMQMI�WMRKYPMɮVI�WI�JSVQI�IX�TIVQIXXI�ɦ�GLEGYR�HI�
WI�HɯTEWWIV�TSYV�TVSHYMVI�YR�VɯWYPXEX�MRIWTɯVɯ��0I�VɹPI�HI�GI�X]TI�HI�PIEHIV�
IWX�HŭEQIRIV�YRI�ɯUYMTI�EY�HIPɦ�HI�GI�UYI�GLEGYR�HI�WIW�QIQFVIW�TSYZEMX�
MQEKMRIV�

4SYV�TEWWIV�HŭYR�QSHɮPI�HI�QEREKIV�ERGMIRRI�ZIVWMSR�ɦ�YR�PIEHIV�WIVZMXIYV�
RSYZIPPI� JSVQYPI�� PI� XVEZEMP� HI� GLERKIQIRX� GSQQIRGIVE� TEV� WSMŤ�� mŤ7YMW�
NI� PE� FSRRI�TIVWSRRI�TSYV� EGGITXIV� IX� MRGEVRIV� ZVEMQIRX� PŭMHɯI�UYI�HMVMKIV��
GŭIWXɄWIVZMVŤ#Ť|
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